Bolzano, marzo 2025

Nome: Paola

Curriculum vitae

Cognome: Francesconi
Nata il: 31.10.1966

A: Bolzano

Studi

1980-1985 Liceo Classico "G. Carducci" di Bolzano;

1985-88 Universita degli Studi di Bologna, Facolta di Lettere e Filosofia Corso di Laurea in lingue e
letterature straniere moderne, frequenza biennale;

10-1986/

12-1986 Corso di lingua inglese presso I'Eurocenter di Forest Hill (Londra);

1988 Semestre di studio all'Universita di Innsbruck facolta di lingue;

1989.90 Corso di informatica operativa,;

1997-1998 Corso per consulenti al consumo organizzato dall'Unione Europea e Provincia Autonoma di
Bolzano;

1985.1999 Diversi corsi presso scuole private di lingua inglese e spagnola;

1999.2004 Diversi stages per consulente al consumo presso organizzazioni germaniche ed italiane;

2004 Seminario di formazione conciliatore di Poste Italiane;

2005 Seminario di formazione conciliatore TIM ITALIA;

2006 Seminario di formazione conciliatore WIND Telecomunicazioni;

2020 Laurea in Beni Culturali Universita degli Studi di Trento Facolta di Lettere e Filosofia
votazione: 110 e lode

1996

a tutt’oggi: Diversi corsi di tecnica fotografica e storia della fotografia;

Esperienze lavorative

1995
a tutt'oggi:

dal 2007
al 2012

2003
a tutt’oggi

2000

a tutt'oggi
1996

aa 2007

Collaboratrice sin dagli esordi del Centro Tutela Consumatori Utenti di Bolzano, responsabile
coordinatrice del settore telecomunicazioni e commercio, presso il Centro Tutela
Consumatori Utenti di Bolzano, consulente al consumo.

Direttrice del Centro di Ricerca e Tutela dei Consumatori e degli Utenti di Trento;
Conferenziera per il CTCU presso diverse associazioni ed enti locali sui temi del
consumerismo in generale e delle comunicazioni in particolare, relatrice in corsi per

educazione al bilancio familiare;

Interventi/Interviste sulla stampa ed i media locali e nazionali sui temi del consumerismo;

Collaboratrice del Circolo Fotografico Tina Modotti di Bolzano;

Organizzazione annuale del Mese della Fotografia in collaborazione con il Comune di
Bolzano e la Provincia Autonoma di Bolzano;

Organizzazione delle attivita espositive: allestimento, trasporti, assicurazioni delle opere
d’arte;

Curatrice del progetto fotografico “Badate, Rapporti bilaterali Italia-Ucraina” di J.E.Atwood,
allestito per il Centro Trevi di Bolzano in collaborazione con I'ufficio cultura della Provincia
Autonoma di Bolzano e del libro,edito da Silvana Editoriale;

Responsabile per I' ufficio stampa, contatti con gli autori ed agenzie fotografiche;



Rapporti privilegiati con agenzie fotografiche: (Grazia Neri, Contrasto, Rapho, Vu, VII Photo
Agency, Magnum), organizzazioni culturali (Photo Espana, Fabrica, Park de la Villette de
Paris), circoli ed associazioni varie;

Ottimi i contatti con diversi critici ed organizzatori di eventi nel settore quali, fra gli altri,
Gabriel Bauret (F).

Libri realizzati in collaborazione con il Circolo Fotografico Tina Modotti

Semirurali Semirurali 2000

Associazione Vetroricerca Frangibile 2000

Saggio realizzato su incarico della Provincia Autonoma di Bolzano

2004 Iran percorsi incrociati — saggio sulla fotografia di Isabelle Eshraghi, Shadi Ghadrian ed

Isabelle Nahigni nell’'ambito della Mostra “Iran Percorsi Incrociati” per I'editore Marsilio;
Altri incarichi

2006 Redattrice della rivista periodica KONSUMA,

2006 Conciliatrice WIND telecomunicazioni;

dal 2005 Conciliatrice ufficiale di TIM, H3G per il Trentino Alto Adige;

dal 2004 Conciliatrice ufficiale di Poste Italiane per il Trentino Alto Adige;

2004 Progettazione di un sistema informativo per il calcolo comparativo delle tariffe telefoniche per

la Rete Civica Provinciale;

2002 Responsabile per il CTCU dello Sportello del Consumatore presso 'URP del Comune di
Bolzano;

2000 Elaborazione della Guida alle Riparazioni Bolzano/2000 in collaborazione con la
Federazione Protezionisti Sudtirolesi e I'Assessorato Tutela Ambiente del Comune di
Bolzano;

1983-1991 Redattrice per il notiziario di Radio Tandem/Popolare di Bolzano;

1989-1994 Organizzazione insegnamento e tutoraggio nei corsi organizzati in Provincia di Bolzano dal
Fondo Sociale Europeo;

1993-1995 Collaborazione nei progetti della societa Chiron di Bolzano per la costituzione di un sistema

informativo per I'ASL provinciale;

maggio giugno

luglio 2003 Reportage fotografico in Nicaragua sui bambini “Huele pega” presentato poi presso la sala
espositiva del Circolo fotografico “Tina Modotti” nel 2004 e a Vienna in Austria, nell’'ambito di
una collettiva dedicata a giovani fotografi europei;

Conoscenza
lingue: italiano: madrelingua
tedesco: molto buono orale buono scritto (le consulenze presso il CTCU vengono tenute
indifferentemente in italiano o in tedesco. — Patentino B - )
inglese: sufficiente orale e sufficiente scritto.
spagnolo: appena sufficiente

Conoscenza
informatica: buona per tutti i pacchetti standard di Windows, sistemi operativi ed internet;

Hobbies: ciclismo e viaggi in bici.

Privacy

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi della legge n. 675/96,
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